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	Ссылка на данный номер обязательна!

	ЗАПРОС О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ЦЕНОВОЙ ИНФОРМАЦИИ
для нужд ФГБУ «НМИЦ онкологии им. Н.Н. Петрова» Минздрава России

	Срок предоставления ценовой 
информации
	[bookmark: ДатаОкончанияПриемаП]05.02.2026 



Структура цены (расходы, включенные в цену товара/работы/услуги) должна включать в себя:
1)	стоимость товара/работы/услуги; 
2)	стоимость упаковки товара;
3)	стоимость транспортировки товара от склада поставщика до склада покупателя, включающая в себя все сопутствующие расходы, а также погрузочно-разгрузочные работы;
4)	расходы поставщика на уплату таможенных сборов, налоговых и иных обязательных платежей, обязанность по внесению которых установлена российским законодательством;
5)  все иные прямые и косвенные накладные расходы поставщика/подрядчика/исполнителя, связанные с поставкой товара/выполнением работ/оказанием услуг и необходимые для надлежащего выполнения обязательств.
Сведения о товаре/работе/услуге: содержатся в Приложении.
Просим всех заинтересованных лиц представить свои коммерческие предложения (далее - КП) о цене поставки товара/выполнения работы/оказания услуги с использованием прилагаемой формы описания  товара/работы/услуги и направлять их в форме электронного документа, подписанного квалифицированной электронной цифровой подписью (электронная цифровая подпись должна быть открепленной) по следующему адресу: 4399541@niioncologii.ru.
Информируем, что направленные предложения не будут рассматриваться в качестве заявки на участие в закупке и не дают в дальнейшем каких-либо преимуществ для лиц, подавших указанные предложения.
Настоящий запрос не является извещением о проведении закупки, офертой или публичной офертой и не влечет возникновения каких-либо обязательств заказчика.
Из ответа на запрос должны однозначно определяться цена единицы товара/работы/услуги и общая цена контракта на условиях, указанных в запросе, срок действия предлагаемой цены.
КП оформляется на официальном бланке (при наличии), должно содержать реквизиты организации (официальное наименование, ИНН, КПП - обязательно), и должно содержать ссылку на дату и номер запроса о предоставлении ценовой информации. 
КП должно содержать актуальные на момент запроса цены товара (работ, услуг), технические характеристики и прочие данные, в том числе условия поставки и оплаты, полностью соответствующие указанным в запросе о предоставлении ценовой информации.
В КП должно содержаться однозначное указание на то, что предлагаемые товары (работы, услуги) полностью и по всем запрошенным характеристиками соответствуют описанию объекта закупки, содержащемуся в запросе о предоставлении ценовой информации, выраженное одним из следующих способов: 
- указанием в КП соответствующего запросу описания товара (работы, услуги)
- подтверждением в тексте КП намерения поставки товара (выполнения работы, услуги) на условиях, указанных в запросе, в случае заключения контракта.
Обращаем внимание, что в случае осуществления закупки путём заключения контракта (договора) с единственным поставщиком (в предусмотренных законом случаях) контракт (договор) заключается в форме электронного документа с использованием системы электронного документооборота. Документы о приемке по такому контракту (договору) также оформляются в виде электронных документов в системе электронного документооборота.
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	1.
	Наименование объекта закупки
	[bookmark: Заголовок]Оказание услуг по техническому обслуживанию защищенного соединения защищенной сети передачи данных ЕГИСЗ

	2.
	Место поставки товара, оказания услуг, выполнения работ
	[bookmark: Доп_62aa10b8_d]СПБ, п. Песочный, ул. Ленинградская, дом 68, литера А

	3.
	Авансирование (предусмотрено (____%)/ не предусмотрено)
	[bookmark: Доп_1a3677fa_7]не предусмотрено

	4.
	Дата начала исполнения обязательств контрагентом
	[bookmark: Доп_cd1866f5_a]С момента заключения Контаркта

	5.
	Срок окончания исполнения обязательств контрагентом 
	[bookmark: Доп_d9aef483_e]31.12.2026

	6.
	Периодичность выполнения работ, оказания услуг, количество партий поставляемого товаров
	[bookmark: Доп_c6c36bf7_8]Работы по заявкам выполняются в рабочие часы (с 9-00 до 18-00 по местному времени Исполнителя), в рабочие дни

	7.
	Документы, которые должны быть представлены контрагентом вместе с товаром, результатом выполненной работы, оказанной услуги (либо в составе заявки на участие)
	[bookmark: Доп_de66f27f_6]УПД, Акты оказанных услуг в ЭДО

	8.
	Требования к гарантии качества товара, работы, услуги (да/нет)
	[bookmark: Доп_c4672d1c_d]Не предусмотрено

	8.1.
	Срок, на который предоставляется гарантия и (или) требования к объему предоставления гарантий качества товара, работы, услуги (Если ДА)
	[bookmark: Доп_0ac5dc22_7]Не предусмотрено

	8.2.
	Размер обеспечения гарантийных обязательств
 (до 10% НМЦК)
	[bookmark: Доп_7b278593_d]Не предусмотрено

	9.
	Преимущества, требования к участникам, нац.режим
	[bookmark: Доп_a76687d9_8]Не предусмотрено

	9.1.
	Преимущества (СМП, Инвалиды, УИС)
	[bookmark: Доп_25ff50e0_c]Не предусмотрено

	9.2.
	Требования к участникам (специальное разрешение (лицензия), аккредитация, членство в СРО или свидетельство о допуске к определенному виду работ)
	[bookmark: Доп_07f2a8a6_a]Не предусмотрено

	9.3.
	Запреты, ограничения, преимущества по статье 14 Закона 
№ 44-ФЗ
	[bookmark: Доп_d2345319_f]Не предусмотрено

	10.
	Дополнительные требования к участникам 
(при наличии ПП № 2571)
	[bookmark: Доп_f1b1746b_9]Не предусмотрено

	11.
	Страна происхождения (указывается участником в заявке, коммерческом предложении)
	[bookmark: Доп_1d3a4d27_2]Указаны в пункте 13

	12.
	Количество и единица измерения объекта закупки
	[bookmark: Доп_42445c22_1]Указаны в пункте 13
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13.Описание объекта закупки
[bookmark: hp_TableofContents][bookmark: _Toc336598502]СПЕЦИФИКАЦИЯ
	№
	Наименование 
	Ед. изм.
	Кол-во 
	Код ОКПД 2
	Цена за ед. (руб.)
	Сумма (руб.)

	1
	Оказание услуг по техническому обслуживанию защищенного соединения защищенной сети передачи данных единой государственной информационной системы в сфере здравоохранения
	Месяц
	11
	62.03.12.120
	
	



ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
Оказание услуг по техническому обслуживанию защищенного соединения защищенной сети передачи данных единой государственной информационной системы в сфере здравоохранения

	Термин или сокращение
	Определение

	ЦТП
	Центр технической поддержки Исполнителя

	Запрос
	Оформленная в соответствии с определенным порядком заявка Заказчика на предоставление Услуг



1. Порядок оформления Запроса
0. Предоставление Услуг Заказчику осуществляется по Запросу Заказчика. 
0. Запрос направляется в Центр технической поддержки Исполнителя по электронной почте soc@rt.ru.
0.  Запрос должен содержать следующие сведения:
1. Номер Договора; 
1. координаты представителя Заказчика;
1. тип, серийный номер Оборудования, аппаратного обеспечения;
1. подробное описание неисправности.
1.4	При соответствующем оформлении Запроса Исполнитель регистрирует Запрос и в течение 1 (одного) рабочего часа, устанавливает приоритет Запроса, сообщает Заказчику номер Запроса по электронной почте или по телефону. После регистрации Запроса от Заказчика Запрос считается принятым, Исполнитель приступает к его выполнению в соответствии с приобретенными видами Услуг.

1. Описание Услуг
2.1.     Технический консалтинг 
 В рамках действия Услуги Исполнителем обеспечивается:
0. Регистрация запросов от уполномоченных лиц технических служб Заказчика 24 часа в сутки, включая выходные и праздничные дни.
0. Работы по заявкам выполняются в рабочие часы (с 9-00 до 18-00 по местному времени Исполнителя), в рабочие дни (согласно законодательству Российской Федерации).
0. Консультации при возникновении у специалистов Заказчика затруднений при использовании Оборудования. Помощь и технические консультации оказываются как при первичной инсталляции, так и при эксплуатации.
0. Поддержка ключевой и справочной информации в актуальном состоянии, просмотр журналов событий, проактивная работа по поддержанию в работоспособном состоянии защищенного канала, обеспечиваемого Оборудованием.
0. Внесение необходимых изменений в конфигурацию криптооборудования в случае изменений со стороны Заказчика.
0. Предоставление Заказчику инструкций по проведению диагностики при подозрении на неисправность Оборудования.
0. Проведение работ по поиску и локализации причин возникновения некорректной работы Оборудования и/или аппаратного обеспечения.
0. Исполнение Услуг до полного устранения проблемы или до момента, когда Стороны совместно вынесут решение о нецелесообразности дальнейшей работы над проблемой.
0. Услуги оказываются при помощи средств удаленного доступа.
0. Мониторинг работоспособности защищенного канала связи (в случае наличия соответствующей лицензии в спецификации Оборудования Заказчика).




1. [bookmark: _Toc324535859][bookmark: _Toc324535933][bookmark: _Toc324536266][bookmark: _Toc324541222][bookmark: _Toc324543643][bookmark: _Toc324543715][bookmark: _Toc324535860][bookmark: _Toc324535934][bookmark: _Toc324536267][bookmark: _Toc324541223][bookmark: _Toc324543644][bookmark: _Toc324543716][bookmark: _Toc324535861][bookmark: _Toc324535935][bookmark: _Toc324536268][bookmark: _Toc324541224][bookmark: _Toc324543645][bookmark: _Toc324543717][bookmark: _Toc324535867][bookmark: _Toc324535941][bookmark: _Toc324536274][bookmark: _Toc324541230][bookmark: _Toc324543651][bookmark: _Toc324543723][bookmark: _Toc324535882][bookmark: _Toc324535956][bookmark: _Toc324536289][bookmark: _Toc324541245][bookmark: _Toc324543666][bookmark: _Toc324543738][bookmark: _Toc324535883][bookmark: _Toc324535957][bookmark: _Toc324536290][bookmark: _Toc324541246][bookmark: _Toc324543667][bookmark: _Toc324543739][bookmark: _Toc325125655][bookmark: _Toc325125695][bookmark: _Toc325125656][bookmark: _Toc325125696][bookmark: _Toc325125657][bookmark: _Toc325125697][bookmark: _Toc325125658][bookmark: _Toc325125698][bookmark: _Toc325125659][bookmark: _Toc325125699][bookmark: _Toc324535885][bookmark: _Toc324535959][bookmark: _Toc324536292][bookmark: _Toc324541248][bookmark: _Toc324543669][bookmark: _Toc324543741][bookmark: _Toc324535886][bookmark: _Toc324535960][bookmark: _Toc324536293][bookmark: _Toc324541249][bookmark: _Toc324543670][bookmark: _Toc324543742][bookmark: _Toc324535887][bookmark: _Toc324535961][bookmark: _Toc324536294][bookmark: _Toc324541250][bookmark: _Toc324543671][bookmark: _Toc324543743][bookmark: _Toc324535893][bookmark: _Toc324535967][bookmark: _Toc324536300][bookmark: _Toc324541256][bookmark: _Toc324543677][bookmark: _Toc324543749][bookmark: _Toc324535898][bookmark: _Toc324535972][bookmark: _Toc324536305][bookmark: _Toc324541261][bookmark: _Toc324543682][bookmark: _Toc324543754]Базовые параметры предоставления Услуги технического 
обслуживания криптооборудования
Базовые параметры предоставления Услуги определяют уровень доступности Услуги.
Таблица 1. Базовые параметры предоставления технического обслуживания крипто-оборудования 
	Временной режим доступности защищенной сети
	круглосуточно (24х7)

	Временной режим регистрации запросов
	круглосуточно (24х7)

	Временной режим решения запросов критичного приоритета
	круглосуточно (24х7)

	Временной режим решения и обработки запросов других степеней
	с 9:00 до 18:00 часов (время Московское) ежедневно по рабочим дням

	Временной интервал проведения регламентных работ на Оборудовании криптошлюзов
	Для проведения плановых работ выделяется технологическое окно с 19:00 до 08:00 следующего дня (местное время Заказчика) с уведомлением о проведении работ и риске недоступности за один рабочий день до начала работ.

	Минимальное время предупреждения о регламентных работах
	1 рабочий день

	Минимальное время предупреждения о неотложных ремонтных работах 
	2 астрономических часа



2. Параметры исполнения стандартных запросов
В случае если Запрос требует согласования ответственными сотрудниками Заказчика или Исполнителя, время проведения такого согласования не учитывается в суммарном времени выполнения Запроса.
1. Определение критичности запросов
	№
	Критичность запроса
	Описание

	1
	Критичный
	Полное прерывание работы кластера горячего резервирования продолжительностью более 15 минут. 

	2
	Высокий
	Полное прерывание работы одиночного ПАКа продолжительностью более 15 минут, периодически возникающие прерывания в штатной работе криптошлюза или кластера горячего резервирования продолжительностью не более 15 минут, возникающие с периодичностью не более 1 раза в 1 час

	3
	Стандартный
	Неработоспособность вспомогательных функций (неработоспособность отдельных Услуг, модуля мониторинга хода исполнения Услуг) криптошлюза/кластера горячего резервирования



1. Запросы на обслуживание
Таблица 2. Параметры выполнения запросов на обслуживание
	Вид запроса
	Максимальное допустимое время обработки запроса, в зависимости от приоритета, рабочих часов*
	Согласование запроса
	Форма подачи 

	
	Критичный
	Высокий
	Стандартный
	
	

	Консультационные Услуги (пп. 2.1.3 ООЗ)
	-
	-
	80 рабочих часов
	Не требуется
	Электронная почта

	Стандартный запрос (пп. 1 п. 3.1. ООЗ)
	8 астроно-мических часов
	24 рабочих часа
	40 рабочих часов
	Не требуется
	Электронная почта


· Исполнитель обязуется соблюдать сроки решения запросов при своевременном предоставлении результатов первичной диагностики Заказчиком.
· Регистрация инцидентов критичного приоритета возможна при условии использования схемы с резервированием защищенного канала (кластер горячего резервирования).
· В случае использования одиночного криптошлюза вместо кластера горячего резервирования, максимально допустимое время отработки запроса удваивается.
· В случае использования криптошлюза с «холодным» резервированием время на организацию монтажа Заказчиком запасного Оборудования и предоставления удаленного доступа к нему не учитывается в общем времени исполнения Запроса.

2. Условия предоставления Услуги и ограничения.
В случае нарушения условий предоставления Услуги и ограничений, перечисленных в таблице (Таблица 3. Условия предоставления Услуги и ограничения), Исполнитель не несет ответственности за сроки выполнения Запросов, указанные в таблице (Таблица 2. Параметры выполнения Запросов на обслуживание) для всех Запросов, которые были зарегистрированы после нарушения указанных условий и ограничений.
Таблица 3. Условия предоставления Услуги и ограничения
	№ п/п
	Условие/ограничение
	Параметр

	1
	Максимальное количество Запросов (за календарный месяц) всех видов на один Защищенный канал передачи данных
	<=5

	2
	Наличие действующего сертификата технической поддержки производителя на используемое криптооборудование в течение всего времени оказания Услуги
	= количеству криптошлюзов



1. Порядок приемки оказанных услуг
4.1. Не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты окончания каждого календарного месяца Исполнитель оформляет и предоставляет Заказчику подписанные Исполнителем экземпляры УПД и Акта оказанных Услуг в системе ЭДО. 
4.2. После получения от Исполнителя УПД и Акта оказанных Услуг Заказчик организует и осуществляет приемку оказанных Услуг.
4.3. В случае выявления несоответствия результатов оказанных Услуг условиям настоящего Договора Заказчик в течение 1 (одного) рабочего дня уведомляет об этом Исполнителя, составляет Акт устранения недостатков и направляет его Исполнителю.
4.4. Исполнитель в течение 3 (трех) дней устраняет за свой счет все выявленные недостатки, связанные с оказанием Услуг по настоящему Договору, оформляет Акт устранения недостатков и направляет его Заказчику в течение 2 (двух) дней.
4.5. Услуги считаются оказанными в полном объеме со дня подписания Заказчиком УПД и Акта оказанных Услуг в ЭДО. 
4.6. Подписанный между Заказчиком и Исполнителем УПД и Акт сдачи-приемки оказанных услуг является основанием для оплаты Исполнителю фактически оказанной услуги.
4.7.	В случае непредставления Заказчиком подписанного УПД и Акта оказанных Услуг и мотивированного отказа в срок, установленный в пункте 4.4 - 4.5 Договора, Услуги признаются оказанными Исполнителем в полном объеме и в срок, при этом УПД и Акт сдачи-приемки оказанных Услуг считается подписанным Сторонами без замечаний и оказанные Услуги подлежат оплате Заказчиком в полном объеме.
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Приложение № 
                                                                                                      к Договору № _________________ от «___» __________ 2026 г.

Контактные данные ответственных лиц Заказчика

	Контактные данные
	Рабочий телефон
	Мобильный телефон
	Е-mail

	Сотрудник, ответственный за подключение
	8(812) 439-9555 доб. 8262
	+7 921 407 07 84
	kamyshovva@niioncologii.ru

	ФИО
	Камышов Вячеслав Александрович
	
	
	

	Сетевой инженер
	8(812) 439-9555 доб. 8262
	+7 921 407 07 84
	kamyshovva@niioncologii.ru

	ФИО
	Камышов Вячеслав Александрович
	
	
	

	Лицо, ответственное за информационную безопасность
	
	+7 937 890 50 91
	mandzhiev@niioncologii.ru

	ФИО
	Манджиев Виталий Эдуардович
	
	
	

	Объект подключения
	Адрес
	Этаж
	Помещение

	
	Санкт-Петербург, пос. Песочный, ул. Ленинградская, дом 68
	1
	194

	Используемое крипто оборудование
	ПАК ViPNet Coordinator HW 4, исп. ViPNet Coordinator HW1000 С,  
ПАК ViPNet Coordinator HW 4, исп. ViPNet Coordinator HW1000 С 

	Лицензионный номер
	

	Серийный номер
	031-01097, 031-01098
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